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полоrкення
про стейкхолдерiв

у Житомирському кооперативному фаховому коледжi бiзнесу i права

1. Загальнi положення
1.1. Положення про стейкхолдерiв у Житомирському кооперативному фаховому

коледжi бiзнесу i права (далi _ Коледж) е нормативним документом, Що визначае

взаемовiдносини мiж зовнiшнiми та внутрiшнiми (зокрема учасниками освiтнього процесу)

стейкхолдерами, вiдповiдно до Законiв УкраТни кПро ocBiTy>>, кПро фахову передвищу

ocBiTy>>, iншиХ нормативНо-правовИх aKTiB MiHicTepcTBa освiти i науки Украiни, що

регламентують дiяльнiсть закладiв фаховоi передвищоi освiти з пiдготовки квалiфiкованIfi

фахiвцiв.
|.2. СтейкхолДери (англ. Stakeholders) - зацiкавпенi сторони, фiзичнi Та ЮРИrТТШi

особи, якi мшоть легiтимний iHTepec щодо дiяльностi органiзачiТ, тобто певною lriрою

залежать вiд неi або можуть впливати на ii дiяльнiсть.
1.3. Зовнiшнiстейкхолдери:
- держава, що здiйснюе нормативно-правове регулюваннJI дiяrьностi з.цLrLц,

освiти й робить основне замовлення на пiдготовку фахiвцiв через розполiл державЕого

замовлення з пiдготовки кадрiв;
- регiональнi органи державноi влади та органи мiсцевого самоврядрzlнЕJI;

- роботодавцi, якi зацiкавленi в компотентних фахiвцях;
- кадровi агенцii, зацiкавленi в пiдборi висококваrriфiкованих фахiвцiв;
- всТупники Taix батьки, якi обирають заклад для здобуггя освiти;
- ocBiTHi установи рiзних типiв та видiв, що розташованi в регiонi знаходження

закладу освiти;
рiзнi громадськi органiзацii та об'еднання, що безпосередньо не пов'язанi iЗ

системоЮ o.uir" (попiтичнi партii, етнiчнi та iншi соцiальнi групи, творчi спiлки, HayKoBi

установи тощо), але якi зацiкавленi в соцiальному партнерствi.
1,4. Внутрiшнi стейкхолдери - учасники освiтнього процесу, якi зацiкавленi або

мають певнi uи*оi" до дiяпьностi закладу освiти (здобувачi освiти Bcix piBHiB Та фОРМ

навчання, педагогiчнi працiвники, навчально-допомiжний та адмiнiстративно-

управлiнський персонап, директор зЕкладу освiти).
1.5. Важливо дпя стейкхолдерiв:
- держави - вигiднiсть якiсноi освiти полягае в патрiотичному вихованнi;

компетентнiснiй пiдготовцi громадян та ix толерантностi; знятгi соцiальноi напруги,

подоланнi проблем безробiтгя;
- бiзнесу - формування активного

ринку працi, можливостi самозайнятостi;
споживача та компетентного фахiвця на

отже, фiнансовiй незалежностi та високому рейтингу тощо.-t.o. 
Процедура (вiд лат. procedo просуваюсь, проходжу) - офiшiйно

встановлений порядок здiйснення ocBiTHboi дiяльностi в Коледжi, послiдовнiсть дiй
стейкхолдерiв за ylacTi в ocBiTHboMy процесi для BHeceHHi пропозицiй для пократценш{

якостi освiiи в Коледжi. .Щiяльнiсть стейкхолдерiв поширюеться на спецiа.пьнОСТi, Де

безпосередньо вiдбуваеться забезпечення ocBiTHboi дiяльностi та освiтнього процесу,

- соцiуму як локальноi соцiальноi мережi
мiкроцивiлiзацii, досягненнi загальноi мети без владних вiдносин;

- закладу освiти - збереження та розширення контин

збереження цiнностей

генту здобувачiв освiти,



шляхом надання пропозицiй та yracTi у вiдкритгi та модернiзацii освiтньо-професiйних
програпd.

|.'7, .Щiяльнiсть стейкхолдерiв поширюеться на навчальну частину, цикловi
KoMicii, де безпосередньо вiдбуваеться освiтнiй процес, через надання пропозицiй щодо
змiсту i органiзацii освiтнього процесу, допомогу у cTBopeHHi умов для ix реалiзачii та

rIасть у роботi робочоi групи щодо освiтньо-професiйних програм. Стейкхолдери

рецензують освiтньо-професiйнi прогрzlми спецiальностей, дають обrрунтованi

рекомендацii щодо iх вдосконалення, t}ле не втручаються в процедури здiйснення
освiтнього процесу та академiчноi складовоi щодо формування результатiв навчання з

iнтегральних та загаJIьних компетенцiй здобувачiв фаховоi передвищоi освiти.

2. Мета i завдання роботи стейкхолдерiв
2.1 Мета Положення полягас в забезпеченнi координацii дiй зовнiшнiх та внугрiшнiх

стейкхолдерiв у роботi, спрямованiй на покращення якостi пiдготовки майбутнiх фахiвцiв.
Завданням Коледжу е ефективне функцiонування i розвиток на ocHoBi збереження i
розширення контингенту здобувачiв освiти, зростання попиту на ринку працi на

випускникiв коледжу; пiдвищення рiвня пiдготовки педагогiчних праuiвникiв;
забезпечення високого рейтингу, збереження позитивного iмiджу Коледжу в освiтянськоrry
просторi.

2.2 Мета стейкхолдерiв поJuIгае в координацii дiяльностi здобувачiв ocBiTB.

адмiнiстрацii коледжу, зацiкавлених cTopiH, структурних пiдроздiлiв для злагодхiеноi

роботи, спрямованоi на покращення якостi пiдготовки майбугнiх фахiвuiв, позIIтивн\-

динамiку зростання показникiв якостi освiти в Коледжi.
2.3 Завдання внутрiшнiх стейкхолдерiв:
- формування академiчноi спiльноти на принципах академiчноi доброчесностi,

прозоростi, неупередженостi та достовiрностi освiтньоi iнформацii;
- покращення умов навчання здобувачiв освiти та MaTepia-ltbHo- технi.*tого

забезпечення освiтнього процесу;
_ участь у монiторингу якостi нормативних документiв (освiтньо-професiйних

програм, прогрttм навчальних дисциплiн, методичного забезпечення освiтнього процесу
тощо);

_ вплив на покращення якостi ocBiTHboi дiяльностi та якостi викJIадання навчальних

дисциплiн, практичноi пiдготовки тощо.
2.4 Завдання зовнiшнiх стейкхолдерiв:
_ налагодження ефективного, конструктивного дiалогу з Коледжем для

забезпечення комунiкацii з питань покращення якостi освiти;
- визначення прiоритетних напрямiв дiяльностi Коледжу та запровадження

iнновацiй в ocBiTHboMy процесi;
- сприяння розвитку iнновацiйнiй дiяльностi;
- сприяння забезпеченню принципiв вiдкритостi, yracTi, партнерства, довiри,

чесностi та доступноотi в соцiальних комунiкацiях мiж рiзними групами впливу;
- систематичне комунiкування з внугрiшнiми стейкхолдерЕlп{и з метою формування

iмiджу Коледжу на ринку ocBiTHix послуг та з питань удосконЕ}пення системи соцiальноi
вiдповiда.пьностi Коледжу;

- надання пропозицii щодо покращення якостi практичноi пiдготовки здобувачiв
освiти та формування необхiдних компетентностей;

- надання пропозицii щодо покращення якостi ocBiTHix послуг;
- сприяння забезпеченню високоi якостi професiйноi пiдготовки фахiвцiв для

рiзних галузей шJIяхом спiвробiтництва внугрiшнiх та зовнiшнiх стейкхолдерiв.
2.5 Зовнiшнi стейкхолдери залучаються дJuI проведення експертноi оцiнки якостi

освiтньо-професiйних програм.



2.6 Стейкхолдери рецензуIоть освiтньо-професiйнi програruи, tulе не втручаються в

здiйснення освiтнього процесу та академiчноi складовоi щодо формування результатiв
навчання iз загальноосвiтнiх компетенцiй здобувачiв освiти.

3. Напрями впливу стейкхолдерiв на забезпечення якостi освiтньоiдiяльностi та
якостi освiти

3.1. Стейкхолдери мають право впливати на:

- прозорiсть управлiнських, органiзачiйних, кадрових процесiв щодо освiтнього

процосу в Коледжi;
- органiзацiювступноiкаirлпанii;
- розробку, монiторинг, перiодичний перегляд освiтньо-професiйних прогрш,r та ix

змiст;
- адаптацiю здобувачiв освiти до студентського життя;
- оптимiзацiю i вдосконалення iнформацiйних pecypciB;
- процес надання якiснот освiти та забезпечення сприятливих умов навчання;

- зв'язок iз потенцiйними роботодавцями;
- формування академiчноi спiльноти, HecyMicHoi з корупчiею, академiчниtч

плагiатом, самоплагiатом, фабрикацiею, фальсифiкацiсю, списуванням, обманоrt.

хабарництвом, необ'ективним оцiнюванням;
- розробку, монiторинг, перiодичний перегляд освiтньо-професiйнш пргра\r

СПеЦiа'rЬНОiНХ; 
якостi викладацького складу за такими напрямами дiяльностi: професiilнi

характеристики, педагогiчна дiяльнiсть, навчально-методичIIа та органiзаuiйна робота
мобiльнiсть;

_ вибiр технологiй i методiв викладання навчальних дисциплiн;
- якiсть методичного забезпечення навчальних дисциплiн;
- якiсть i об'ективнiсть оцiнювання результатiв навчання здобувачiв освiти щодо

компетенцiй, зазначених в освiтньо-професiйнiй програмi;
- якiсть матерiально-технiчноi бази спецiальностi;
- якiсть процесу набутгя практичного досвiду здобувачами ОСВiТИ;

- зв'язок з потенцiйними роботодавцями, органiзацiю та piBeHb працевлаштування

випускникiв;
- якiсть науковоi роботи та можливiсть участi здобувачiв освiти в академiчнiй

мобiльностi, наукових проектах, конференцiях, публiкацiях тощо;
- забезпечення справедливостi при формуваннi рейтингiв успiшностi здобувачiв

освiти, вiдрахування здобувачiв освiти тощо;
- дотримання права здобувача освiти на вибiр навчальних дисципЛiН;
- створ9ння i функцiонування студентських органiзацiй, rypTKiB, секцiй тощо;

- доступ до публiчноТ iнформацii ycix зацiкавлених осiб;
- пiдвищення професiйноi ква.пiфiкацii педагогiчних працiвникiв на

пiдприемствах, в органiзацiях та установах.
3.2 Вплив зовнiшнiх стейкхолдерiв здiйснюеться шляхом спiльноi yracTi в заходах

випускових/циклових комiсiй, iнших структурних пiдроздiлiв Коледжу, подання

пропозицiй та рекомендацiй щодо оновлення освiтньо-професiйних програм вiдповiдно до
суIасниХ потреб ринку працi, постiйного покраIцення ocBiTHix послуг.

3.3 Злобувачi освiти мають право брати участь в обговореннях, опитуваннях,

анкетуваннях, давати власнi оцiнки налагодження освiтнього процесу i внОСити пРОПОЗИЦii,

брати на себе вiдповiда;lьнiсть i впливати на забезпечення якостi ОСвiТИ.



4. Iнструментарiй впливу стейкхолдерiв на забезпечення якостi ocBiTнboi дiяльностi

4.1 Вплив стейкхолдерiв J";"ъ:Н;Н# якостi ocBiTHboi дiяльностi може
здiйснюватися:

_ через участь в cTpyкTypi управлiння Коледжем (педагогiчна рада, адмiнiстративна

рада, приймальна комiсiя та iH.);
_ через органи студентського самоврядування;
- колективно (iнiцiативнi групи, академiчнi групи);
- iндивiдуально;
- очно;
- дистанцiйно.
4.2 Вивчення пропозицiй внутрiшнiх стейкхоrцерiв щодо покращення якостi освiти

може здiйснюватися через:
- опитування, репрезентативне опитування;
- анкетування;
- дискусiю;
- публiчнi виступи;
- скриньки для пропозицiй;
- вiдкритi форуми з учасниками освiтнього процесу тощо.
4.3 Iнiцiювання внугрiшнiх стейкхолдерiв до проведення опитувань злбlъачiв

освiти щодо покращення якостi ocBiTHboi дiяльностi та освiти.
4.4 Участь внугрiшнiх стейкхолдерiв у процедурах забезпеченЕя та покрашеЕЕя

л<остi освiти через iх спiвпрацю з вiдповiдальними за певну процедуру i захiд; вi,,tповi.tно

до процедур - директор та його заступники, завiдувач навч€tльною частиЕою, KepiвкB-lt

робочоi црупи (гарант) з розробки освiтньо-професiйних прогрtlм, викл4дачi, керЬня-lш
академiчrих цуп, цикловi/випусковi KoMicii, cтpyкTypнi пiдроздfurи, що забезпеч),ють
супровц освiтнього процесу.

4.5 Зобов'язання адмiнiстрацii Коледжу забезпечити прозорiсть i шфлiшiсть
опитувtlнь здобувачiв освiти (наявнiсть публiчноi, прозороi унiфiкованоi iнформацifolоi
системи на сайтi Коледжу).

4.6 Звiryвання про результати опитування здобувачiв освiти щодо забезпечення
якостi ocBiTHboi дiяльностi та якостi освiти на засiданнях педагогiчноТ ради.

4.7 Покладання контролю за виконання рiшень педагогiчноi ради щодо врахування
пропозицiй стейкхолдерiв з удосконалення процесiв забезпечення якостi освiти на
вiдповiднi cтpyкTypнi пiдроздiли та обов'язкове iнформування здобувачiв освiти з цих
питань.

4.8 CTpyKTypHi пiдроздiли Коледжу за вiдповiдними нaпрямами дiяльностi повиннi:
- обмiнюватися iнформацiею щодо проблемних питань процесiв забезпечення

якостi освiти з оцiнювання результатiв навчання здобувачiв освiти з внугрiшнiми
стейкхо.тцер€lп,Iи на piBHi вiдповiдальностi (cTpyKTypHi пiдроздiли Коледжу);

_ впроваджувати пропозицii внугрiшнiх стейкхолдерiв та публiчно висвiтлювати

результати ix дiяльностi.

5. Прикiнцевi положення
5.1. .Щане Положення розгJIядаеться i затверджуеться рiшенням Педагогiчноi рали

Коледжу i вводиться в дiю наказом директора коледжу.
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